桃園市政府社會局108年「春節加強關懷弱勢不打烊」實施計畫
訂定日期107年11月
壹、緣起：

為使本市弱勢民眾，在春節期間遭遇困難，尋求社會福利關懷及協助，依然有方便暢通的管道，獲得立即協助。本案將結合公私部門人力、物力、財力等資源，建立春節關懷網絡，使急難民眾求助有門，讓有需求的市民感受關懷，家戶過好年。
貳、實施期間：
（一）108年1月1日起至108年2月1日(春節前1個月、準備階段)
（二）108年2月2日至108年2月10日(春節期間、9天、執行階段)
參、關懷對象：春節期間經由1957、113、1999等諮詢專線通報者、媒體報導個案及自行求助之急難陷困民眾。
肆、主辦單位：桃園市政府社會局(以下稱本局)
伍、協辦單位：桃園市政府民政局、桃園市政府警察局、各區公所、長照(送餐)服務受託單位、安置機構、各宗教寺廟及社福團體。
陸、實施方式： 
1、 春節前(前置作業)：
(一)發放生活補助(津貼)及春節慰問金：請本局各業務科室函知各公所108年1月20日前完成各項津貼複查，以利108年度生活津貼及春節慰問金發放作業。108年各項津貼預訂於1月15日及2月15日批次發放。
(二)弱勢民眾訪查工作：請各區公所里長、里幹事、轄區派出所、直接服務單位，加強弱勢家户訪查工作，如遇陷困家户，立即通報並協助急難救助或馬上關懷-急難救助申請事宜。
(三)建立「熱食供應站」清單：請民政局及各區公所調查，春節期間轄區內可供應熱食之寺廟，於年節期間，提供臨困前來求助之民眾知悉。
(四)提供替代餐食：市內接受送餐服務之老人或身心障礙者，108年2月2日至2月10日期間共9天，提供替代餐食(速食調理包、即時食物、素食餐及年節禮盒)。春節期間提供膳食時，請服務單位應注意食材來源、保存及衛生管理。
(五)調查各項緊急服務電話與聯繫窗口：調查各類諮詢專線，如1957衛生福利部諮詢專線、1999市民服務熱線、0800-785-995自殺防治專線等專線，春節期間受話(服務)時間及聯繫窗口，以利個案通報與轉介服務。
(六)備妥「關懷救助金」：社會局備妥春節期間慰問金30萬元(每戶最高5,000元、預估每日10戶、計6天)。
(七)準備「關懷物資」：準備春節期間所需物資，預計準備50份，供年節期間提供予求助之個案。
(八)建立緊急聯繫窗口：調查春節期間社會局輪值人員（含家防中心保護性社工及社工科輪值人員）名單及緊急聯繫電話。
(九)協調緊急安置處所：請社會局身心障礙福利科、社工科、兒童及少年福利科科、老人福利科聯繫市內各類緊急安置機構、旅館，提供春節期間個案緊急安置服務。
(十)安家實物銀行：於年前配送生活物資到各安家實物銀行社區分行，供所屬社工員對服務中之家戶與主動求助之家戶，發送物資。
(十一)加強遊民夜訪：針對本市街頭遊民進行夜訪，提供低溫關懷服務。
(十二)獨居老人關懷措施：針對本市列冊之獨居老人結合居家服務單位、緊急救援系統服務等單位，於春節間電話問安，並提供必要之協助。
2、 春節期間(執行階段)：
(一)設置「春節關懷不打烊服務中心」：除夕到年初五，108年2月4日至108年2月9日，共6天由社會局專人輪值進駐，受理通報案件、評估服務需求、提供關懷救助金、物資、緊急事件及新聞事件處置等服務(通報專線：03-3350628、1999、1957)。
(二)開設「熱食供應站」：於本市桃園區(桃園市街友外展服務中心)及中壢區(財團法人人安社會福利慈善事業基金會中壢站)設置熱食服務站，供街友與有需求之民眾索取。建立轄內於年節期間供膳之寺廟，提供給臨困或求助之民眾知悉。
陸、預期效益與影響：
一、年節期間提供60戶臨時通報、求助之弱勢家戶關懷救助金及物資。
二、建置綿密之關懷服務網絡，使急需協助之民眾，在春節期間獲得及時與適切的服務。
